Приложение 

к  постановлению  Администрации  

городского округа город Рыбинск

от _______________  №  ________
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

"ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ИНФОРМАЦИИ О РЕЗУЛЬТАТАХ СДАННЫХ ЭКЗАМЕНОВ"

I. Общие положения
1.1. Административный регламент (далее по тексту - Регламент) предоставления муниципальной услуги "Предоставление информации о результатах сданных экзаменов" (далее по тексту - услуга) разработан в целях повышения качества исполнения и доступности услуги.

Регламент определяет порядок, сроки и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении услуги, порядок взаимодействия между органами, организациями, должностными лицами, физическими лицами, Получателями услуги (далее по тексту - Получатели).

1.2. Получателями услуги являются:

1.2.1. Выпускники, освоившие основные образовательные программы основного общего, среднего общего образования и допущенные в установленном порядке к государственной итоговой аттестации (далее - выпускники текущего года), и их родители (законные представители);
1.2.2. Выпускники прошлых лет, обучающиеся по образовательным программам среднего профессионального образования, в том числе при наличии у них действующих результатов ЕГЭ прошлых лет;
1.2.3. Обучающиеся, получающие среднее общее образование в иностранных образовательных организациях.

1.3. Информацию по вопросам предоставления услуги можно получить следующим образом: обратившись в Департамент образования Администрации городского округа город Рыбинск (далее по тексту – Департамент образования) или в муниципальные общеобразовательные организации (далее по тексту – Учреждения) лично, а также получить информацию можно на портале Единого государственного экзамена www.ege.edu.ru (далее по тексту - портал), в объеме, предусмотренным Постановлением Правительства РФ от 24 октября 2011 г. N 861 "О федеральных государственных информационных системах, обеспечивающих предоставление в электронной форме государственных и муниципальных услуг (осуществление функций)".
Департамент образования Администрации городского округа город Рыбинск (далее - Департамент образования) располагается по адресу: 152903, Ярославская обл., г. Рыбинск, ул. Крестовая, 139.

Рабочее время:

понедельник - четверг с 08:00 до 17:00,

пятница с 8:00 до 16:00,

суббота, воскресенье - выходной;

перерыв на обед с 12.12. до 13.00,

контактный телефон (4855) 282385, 282382.

Адрес официального сайта: http://edu.rybadm.ru.

Электронный адрес: depobr@rybadm.ru 
Исполнителями услуги являются Департамент образования Администрации городского округа город Рыбинск и Учреждения.

1.4. При ответах на обращения Получателя  должностное лицо, осуществляющее информирование о предоставлении услуги:

- сообщает наименование организации, свою фамилию, имя, отчество и замещаемую должность;

- в вежливой форме четко и подробно информирует Получателя по интересующим вопросам;

- принимает все необходимые меры для ответа на поставленные вопросы, в том числе с привлечением других должностных лиц или сообщает номер телефона, по которому можно получить необходимую информацию, либо назначает другое удобное для Получателя время устного информирования о порядке предоставления услуги.

В случае если подготовка ответа требует продолжительного времени, специалист, осуществляющий информирование, может предложить Получателю направить письменное обращение по данному вопросу либо назначить другое удобное время для информирования. Письменные обращения граждан рассматриваются в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

2. Стандарт предоставления услуги
2.1. Наименование услуги:

"Предоставление информации о результатах сданных экзаменов".

2.2. Услугу "Предоставление информации о результатах сданных экзаменов" предоставляют Учреждения (Приложение к настоящему Регламенту) и Департамент образования.

2.3. Предоставление информации о результатах сданных экзаменов осуществляется в очной форме в следующем порядке:

2.3.1. Департамент образования:

- получает из департамента образования Ярославской области сведения о результатах сданных экзаменов, передает информацию в Учреждения;      

- информирует о результатах сданных экзаменов выпускников прошлых лет;

2.3.2. Учреждения информируют о результатах сданных экзаменов своих выпускников.

2.4. Результат предоставления услуги.

2.4.1. Результатом предоставления услуги является официальная информация о результатах сданных экзаменов и сроках подачи апелляции по результатам сданных экзаменов.

2.4.2. Основными требованиями к информированию Получателей услуги являются:

- достоверность предоставляемой информации;

- полнота информирования;

- оперативность предоставления информации.

2.5. Департамент образования, Учреждения не вправе требовать от Получателя:

- представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением услуги.
2.6. Услуга исполняется в период государственной итоговой аттестации (март-апрель; май - июнь).

2.7. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление Услуги:

- Конституция Российской Федерации;

- Федеральный закон от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации;

- Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 24.07.1998 N 124-ФЗ (ред. от 17.12.2009) "Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации";

- Федеральный закон от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации;

- Федеральный закон от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных данных";

- Федеральный закон от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг";

- Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 26.12.2013 N 1400 "Об утверждении Порядка проведения государственной итоговой аттестации по образовательным программам  среднего общего образования";

- Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 25.12.2013 N 1394 " Об утверждении Порядка проведения государственной итоговой аттестации по образовательным программам  основного общего образования";

- иные действующие нормативные акты.

2.8. Услуга предоставляется бесплатно.

2.9. Предоставление информационных материалов непосредственно при личном обращении Получателя.

2.9.1. В случае обращения Получателя в Учреждение или Департамент образования должностное лицо предоставляет запрашиваемую информацию:

- при личном обращении Получателя услуги в Департамент образования или в Учреждение (под подпись).
2.9.2. Индивидуальное устное информирование осуществляется должностным лицом Учреждения или Департамента образования, ответственным за информирование, при обращении Получателя.

В соответствии со ст. 13 Федерального закона от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации":

- при личном обращении Получатель предъявляет документ, удостоверяющий его личность.

Должностное лицо, ответственное за информирование, принимает все необходимые меры для предоставления полного и оперативного ответа на поставленные вопросы, в том числе с привлечением других специалистов.

2.10. Получателю отказывается в предоставлении услуги, если:

- при личном обращении Получателя отсутствует документ, удостоверяющий его личность.

2.11. Время ожидания Получателя при индивидуальном устном информировании не может превышать 15 минут. Индивидуальное устное информирование каждого Получателя должностное лицо, ответственное за информирование, осуществляет не более 5 минут.

Если для подготовки ответа требуется продолжительное время, должностное лицо, ответственное за информирование, может предложить Получателям обратиться повторно через определенный промежуток времени

2.12. Требования к помещениям предоставления услуги:

Места оказания услуги (места информирования, ожидания и приема Получателей) располагаются в помещении, занимаемом Департаментом образования, а также в помещениях, занимаемых Учреждением.

Места информирования, предназначенные для ознакомления граждан с информационными материалами, оборудуются информационными стендами, письменными столами и стульями.

2.12. Порядок информирования и консультирования Получателя об услуге.

2.12.1. Консультации (справки) по вопросам предоставления услуги осуществляются специалистами Департамента образования и Учреждений.
2.12.2. Информационные материалы содержат:

- сведения о режиме работы Департамента образования и Учреждений, руководителей, телефоны для справок (консультаций);

- извлечения из текста настоящего Регламента.
2.13. Показатели доступности и качества услуги.

2.13.1. Показателями оценки доступности услуги являются:

- размещение информации о порядке предоставления услуги на официальном сайте Учреждения.

2.13.2. Показателями оценки качества предоставления услуги являются:

- соблюдение срока предоставления услуги;

- отсутствие поданных в установленном порядке обоснованных жалоб на действия (бездействие) должностных лиц Департамента образования и работников Учреждений, осуществленные в ходе предоставления услуги.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения
3.1. Предоставление услуги включает следующие административные процедуры:

- информирование Получателей о результатах сданных экзаменов 

3.2. Основанием для начала административной процедуры является получение протоколов Государственной экзаменационной комиссии Ярославской области (далее по тексту – ГЭК).

3.3. Информирование Получателей о результатах сданных экзаменов.
3.3.1. Специалист Департамента образования информирует о результатах сданных экзаменов выпускников прошлых лет. 
Срок предоставления услуги в течение одного рабочего дня со дня получения протоколов ГЭК.
3.3.2. Учреждения информируют о результатах сданных экзаменов своих выпускников:

- получают в Департаменте образования протоколы ГЭК;
- информируют выпускников о результатах сданных экзаменов. 
Срок предоставления услуги в течение одного рабочего дня со дня получения протоколов ГЭК.

3.4. Отказ  в предоставлении услуги:

- нарушение сроков предоставления протоколов ГЭК;

- не предоставление документа удостоверяющего личность (для выпускников прошлых лет).
3.5. Результатом исполнения административного действия является официальная информация о результатах сданных экзаменов и сроках подачи апелляции по результатам сданных экзаменов.

4. Формы контроля за исполнением Регламента
4.1. Исполнение настоящего Регламента предусматривает проведение мероприятий по контролю. Текущий контроль осуществляется путем проведения директором Учреждения проверок соблюдения и исполнения назначенным работником положений настоящего Регламента и своей должностной инструкции.

Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается руководителем Учреждения.

4.2. Формой осуществления мероприятий по контролю являются плановые и внеплановые проверки. Плановые проверки проводятся в соответствии с планом работы Департамента образования, но не чаще одного раза в два года. Внеплановые проверки проводятся в случае поступления в Департамент образования обращений физических и юридических лиц с жалобами на нарушения их прав и законных интересов.

4.3. Мероприятия по контролю исполнения Регламента осуществляет Департамент образования.

4.4. Мероприятия по контролю исполнения Департаментом образования Регламента осуществляет Администрация городского округа город Рыбинск.

4.5. Контроль за полнотой и качеством предоставления услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав Получателей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения граждан, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц Департамента образования и Учреждений.

4.6. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав родителей (законных представителей), детей виновное лицо привлекается к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.7. Работники Учреждений, ответственные за предоставление услуги, несут персональную ответственность за соблюдение сроков и последовательности действий (административных процедур) при предоставлении услуги.

4.8. Проверки полноты и качества предоставления услуги осуществляются на основании приказов директора Департамента образования.

 5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) Учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, должностных лиц, муниципальных служащих.

5.1. Получатель вправе обратиться с жалобой в письменной форме на личном приеме или по почте (в том числе по электронной почте), а также в электронной форме с использованием сайта Департамента образования Администрации городского округа город Рыбинск:

- к Главе городского округа город Рыбинск на действия (бездействия) Департамента образования, директора Учреждения (152900, город Рыбинск, улица Рабочая, дом 1);

- к заместителю Главы Администрации по социальным вопросам на действия (бездействия) Департамента образования, директора Учреждения  (152900, город Рыбинск, улица Рабочая, дом 1);

- к директору Департамента образования на действия (бездействия) специалистов Департамента образования, участвующих в выполнении административных процедур, директора Учреждения (152903, город Рыбинск, улица Крестовая, 139).

5.2. Получатель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока предоставления услуги;

2) требование у Получателя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления услуги;

3) отказ в предоставлении услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

4) затребование с Получателя при предоставлении услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами.

5.3. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в рассмотрении жалобы либо приостановления ее рассмотрения:

- в жалобе не указаны фамилия Получателя, направившего обращение, и почтовый или электронный адрес, по которому должен быть направлен ответ;

- в жалобе содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членам его семьи;

- текст жалобы не поддается прочтению, о чем сообщается Получателю, направившему жалобу, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению, а также сообщается по телефону или факсимильной связи, по электронной (при наличии такой информации и если указанные данные поддаются прочтению);

- жалоба повторяет текст предыдущего обращения, на которое заявителю был направлен письменный ответ по существу, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства. В случае поступления такой жалобы Получателю направляется уведомление о ранее данных ответах или копии этих ответов.

Обращения Получателя, содержащие обжалование решений, действий (бездействия) конкретных должностных лиц (специалистов), не могут направляться этим лицам для рассмотрения и (или) ответа.

5.4. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является жалоба Получателя.

5.5. Жалоба подлежит рассмотрению в течение тридцати дней со дня регистрации, а в случае обжалования отказа Департамента образования, директора Учреждения в приеме документов у Получателя либо в исправлении допущенных ошибок - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.6. Результатом досудебного (внесудебного) обжалования является объективное, всестороннее рассмотрение жалобы и подготовка мотивированного ответа, содержащего одно из следующих решений:

1) удовлетворение жалобы, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных ошибок;

2) отказ в удовлетворении жалобы.

Мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется Получателю в письменной форме и по желанию Получателя в электронной форме не позднее дня, следующего за днем принятия решения.

Директор Департамента образования                                                       Р.А. Брядовая
Приложение

к административному регламенту
"Предоставление информации

о результатах сданных экзаменов"

ИНФОРМАЦИЯ

О МЕСТОНАХОЖДЕНИИ, ЭЛЕКТРОННЫХ АДРЕСАХ, ТЕЛЕФОНАХ

МУНИЦИПАЛЬНЫХ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УЧРЕЖДЕНИЙ

	Полное наименование общеобразовательного учреждения 
	Полный почтовый адрес общеобразовательного учреждения 
	ФИО руководителя
	Телефон 
	E-mail
	СайтОУ

	муниципальное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 1 с углубленным изучением английского языка
	152934, Ярославская обл., г. Рыбинск, ул. Радищева, д.15
	Ковичева 
Нина Александровна
	217830
	sch1@rybadm.ru
	http://sch1.rybadm.ru

	муниципальное общеобразовательное учреждение школа-интернат № 2 «Рыбинский кадетский корпус»
	152906, Ярославская обл., г. Рыбинск, ул. Свердлова, д.26
	Калагаев Владимир Павлович
	550513
	schkad@rybadm.ru
	http://schkad.rybadm.ru

	муниципальное общеобразовательное учреждение лицей № 2
	152931, Ярославская обл., г. Рыбинск, ул. Карякинская, д.104
	Румянцев Алексей Васильевич
	281676
	liz2@rybadm.ru
	http://liz2.rybadm.ru/

	муниципальное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 3
	152903, Ярославская обл., г. Рыбинск, ул. Глеба Успенского, д.4
	Солнцева Светлана Николаевна 
	222649
	sch3@rybadm.ru
	http://sch3.rybadm.ru

	муниципальное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 5
	152935, Ярославская обл., г. Рыбинск, ул. Моторостроителей, д.15
	Иванкова Светлана Евстафьевна
	245285
	sch5@rybadm.ru
	http://sch5.rybadm.ru/

	муниципальное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 6 

имени Л. И. Ошанина
	152915, Ярославская обл., г. Рыбинск, ул. Льва Ошанина, д.14
	Шарова Светлана Анатольевна 
	250671
	sch6@rybadm.ru
	http://sch6.rybadm.ru/

	муниципальное общеобразовательное учреждение 

гимназия № 8 

им. Л.М. Марасиновой 
	152914, Ярославская обл., г. Рыбинск, ул. 200 лет Рыбинску, д.15
	Игнатьева Ирина Альбертовна 
	272204
	gim8@rybadm.ru
	http://gim8.rybadm.ru/

	муниципальное общеобразовательное  учреждение средняя общеобразовательная школа № 10
	152912, Ярославская обл., г. Рыбинск, ул. Академика Губкина, д.21
	Подоляк 
Ирина 
Львовна
	215771
	sch10@rybadm.ru
	http://sch10.rybadm.ru

	муниципальное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 11 

имени С.К. Костина
	152900, Ярославская обл., г. Рыбинск, ул. Ярославский тракт, д.43
	Масалыга Маргарита Дмитриевна
	262245
	sch11@rybadm.ru
	http://sch11.rybadm.ru

	муниципальное общеобразовательное  учреждение средняя общеобразовательная школа № 12 

им. П.Ф. Дерунова
	152935, Ярославская обл., г. Рыбинск, ул. Моторостроителей, д.27
	Бекенева Людмила Валентиновна
	245181
	sch12@rybadm.ru
	http://sch12.rybadm.ru

	муниципальное общеобразовательное учреждение основная общеобразовательная школа № 14
	152909, Ярославская обл., г. Рыбинск, ул. Федорова, д.7
	Феодорицкая Елена Борисовна
	208708
	sch14@rybadm.ru
	http://sch14.rybadm.ru

	муниципальное общеобразовательное учреждение основная общеобразовательная школа № 15 

им. Н.И. Дементьева
	152916, Ярославская обл., г. Рыбинск, ул. Инженерная, д.23а
	Демидова 
Елена Михайловна
	200153
	sch15@rybadm.ru
	http://sch15.rybadm.ru

	муниципальное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 16
	152909, Ярославская обл., г. Рыбинск, ул. Академика Павлова, д.35
	Сметанина Ольга Николаевна
	208134
	sch16@rybadm.ru
	http://sch16.rybadm.ru

	муниципальное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 17 

имени А.А. Герасимова
	152914, Ярославская обл., г. Рыбинск, ул. Набережная Космонавтов, д.39
	Иванова Наталья Александровна
	273784
	sch17@rybadm.ru
	http://school17-ryb.edu.yar.ru

	муниципальное общеобразовательное учреждение 

гимназия №18 

имени В.Г. Соколова
	152907, Ярославская обл., г. Рыбинск, ул. 9 Мая, д.14
	Горева 
Наталья Владимировна
	550734
	gim18@rybadm.ru
	http://gim18.rybadm.ru/

	муниципальное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 20 

имени П.И. Батова
	152915, Ярославская обл., г. Рыбинск, ул. Полиграфская, д.5
	Кочегарова Светлана Валерьевна
	262521
	sch20@rybadm.ru
	http://sch20.rybadm.ru

	муниципальное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 21
	152912, Ярославская обл., г. Рыбинск, ул. Молодежная, д.32
	Хватова 
Ксения Алексеевна
	210522
	sch21@rybadm.ru
	http://sch21.rybadm.ru

	муниципальное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 23
	152907, Ярославская обл., г. Рыбинск, ул. Солнечная, д.7
	Копейкина Мария Александровна
	559887
	sch23@rybadm.ru
	http://sch23.rybadm.ru

	муниципальное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 24 имени Бориса  Рукавицына
	152920, Ярославская обл., г. Рыбинск, ул. Б.Рукавицына, д.35
	Дедкина 
Ирина Ильинична
	550518
	sch24@rybadm.ru
	http://sch24.rybadm.ru

	муниципальное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 26
	152931, Ярославская обл., г. Рыбинск, ул. Кольцова, д.19
	Павлов 
Игорь Аркадьевич
	222364
	sch26@rybadm.ru
	http://sch26.rybadm.ru

	муниципальное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 27
	152930, Ярославская обл., г. Рыбинск, ул. Ворошилова, д.3
	Кабанова Светлана Юрьевна
	550227
	sch27@rybadm.ru
	http://school27.ru

	Муниципальное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 28 

имени А.А.Суркова
	152925, Ярославская обл., г. Рыбинск, ул. Бабушкина, д.11
	Шальнова 
Ольга Николаевна
	559896
	sch28@rybadm.ru
	http://sch28.rybadm.ru

	муниципальное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 29
	152930, Ярославская обл., г. Рыбинск, пр-т Мира, д.27 
	Кукушкин Сергей Иванович
	551743
	sch29@rybadm.ru
	http://sch29.rybadm.ru

	муниципальное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 30 
	152905, Ярославская обл., г. Рыбинск, ул. Черепанова, д.15
	Новикова Антонина Анатольевна
	554749
	sch30@rybadm.ru
	http://sch30.rybadm.ru

	муниципальное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 32 

имени академика 

А.А. Ухтомского
	152900, Ярославская обл., г. Рыбинск, ул. Моховая, д.18
	Решетникова Нина Михайловна
	261587, 261507
	sch32@rybadm.ru
	http://sch32.rybadm.ru

	муниципальное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 35
	152909, Ярославская обл., г. Рыбинск, ул. Бурлацкая, д.8 / Рулонный пер., д.2
	Скворцова Людмила Ивановна
	265243
	sch35@rybadm.ru
	http://sch35.rybadm.ru

	муниципальное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 36
	152916, Ярославская обл., г. Рыбинск, ул. Инженерная, д.39
	Шуйгина Марина Валентиновна
	200857
	sch36@rybadm.ru
	http://sch36.rybadm.ru

	муниципальное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 37
	152906, Ярославская обл., г. Рыбинск, ул. Чехова, д.48а
	Крутилова
 Марина 
Викторовна
	251582
	sch37@rybadm.ru
	http://sch37.rybadm.ru

	муниципальное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 43
	152912, Ярославская обл., г. Рыбинск, ул. Баженова, д.11
	Бессуднова Оксана Аркадьевна
	217711
	sch43@rybadm.ru
	http://sch43.rybadm.ru

	муниципальное образовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 44
	152919, Ярославская обл., г. Рыбинск, ул. Гагарина, д.22
	Степанюк Наталья Владимировна
	263980
	sch44@rybadm.ru
	http://sch44.rybadm.ru


Директор Департамента образования                                       Р.А.Брядовая
