	
	В (наименование суда)

Адрес суда

Истец:
(ФИО, адрес, телефоны)

Ответчик:

Наименование управляющей организации

(адрес, телефоны)

Третье лицо:

(наименование, адрес)

Цена иска: руб.

В соответствии с п.3 ст.17 Закона РФ «О защите прав потребителей» истец

освобождается  от уплаты государственной пошлины за предъявление настоящего иска




Исковое заявление

о взыскании материального ущерба, причиненного заливом квартиры, и

компенсации морального вреда

Я (ФИО, дата рождения) на основании договора_________ передачи квартиры в собственность гражданина от _________, являюсь собственником квартиры по адресу___________.

«___»_______20…г. произошло затопление моей квартиры по вине ответчика (указать причины залива).

На основании моего обращения (дата обращения) сотрудниками (наименование организации) было проведено обследование квартиры, которым установлено (перечислить установленные обстоятельства, дефекты). Данные обстоятельства подтверждаются актом обследования объекта от (дата).

Для определения стоимости затрат на восстановительный ремонт квартиры после затопления, я обратилась в (наименование организации независимых оценщиков). Согласно отчету №__ рыночная стоимость работ и материалов, необходимых для устранения ущерба, причиненного затоплением квартиры по адресу ______ составляет__________руб.
Согласно ст. 1064 ГК РФ вред, причиненный имуществу гражданина, подлежит возмещению в полном объеме лицом, причинившим вред.

В соответствии со ст. 15 ГК РФ лицо, право которого нарушено, может потребовать полного возмещения причиненных ему убытков, то есть расходов, которые это лицо произвело или должно было произвести для восстановления нарушенного права.

Согласно ст. 4 ФЗ РФ «О защите прав потребителей» исполнитель обязан выполнить работу, оказать услугу, качество которой соответствует договору.

В соответствие с договором управления многоквартирным домом № ___(адрес), заключенным между собственниками помещений дома и ОАО «Управдом» (дата заключения договора), ответчик обязан обеспечивать предоставление услуг по текущему и капитальному ремонту общего имущества.
В соответствии с п. 1.8 Правил и норм технической эксплуатации жилищного фонда, утвержденных постановлением Госстроя РФ от 27 сентября 2003 года № 170, техническая эксплуатация жилищного фонда включает в себя: управление жилищным фондом (организацию эксплуатации; взаимоотношения со смежными организациями и поставщиками; все виды работы с нанимателями и арендаторами); техническое обслуживание и ремонт строительных конструкций и инженерных систем зданий (техническое обслуживание и содержание, включая диспетчерское и аварийное; текущий ремонт; капитальный ремонт и пр.), санитарное содержание.
Согласно п.10 Правил содержания общего имущества в многоквартирном доме имущество должно содержаться в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации (в том числе о  санитарно-эпидемиологическом благополучии населения, техническом регулировании, защите прав потребителей) в состоянии, обеспечивающем: соблюдение характеристик надежности и безопасности многоквартирного дома; безопасность для жизни и здоровья граждан, сохранность имущества физических или юридических лиц, государственного, муниципального и иного имущества;  доступность пользования жилыми и (или) нежилыми помещениями, помещениями общего пользования, а также земельным участком, на котором расположен многоквартирный дом;  соблюдение прав и законных интересов собственников помещений, а также иных лиц; постоянную готовность инженерных коммуникаций, приборов учета и другого оборудования, входящих в состав общего имущества, для предоставления коммунальных услуг (подачи коммунальных ресурсов) гражданам, проживающим в многоквартирном доме, в соответствии с Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам.

Полагаю, что в данном случае ответчик свои обязанности по предоставлению услуг надлежащим образом не исполнил.

В соответствии со ст. 13, 14 ФЗ РФ «О защите прав потребителей» за нарушение прав потребителей исполнитель несет ответственность, предусмотренную законом или договором, а вред, причиненный имуществу потребителя, подлежит возмещению в полном объеме.

Согласно ст. 29 ФЗ РФ «О защите прав потребителей» потребитель при обнаружении недостатков выполненной работы (оказанной услуги) вправе по своему выбору потребовать безвозмездного устранения недостатков оказанной услуги, возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков оказанной услуги.

Таким образом, считаю, что на ответчике лежит обязанность по производству ремонтных работ (указать, где именно), а также по возмещению причиненного мне заливом квартиры ущерба в сумме _______руб.

В соответствии со ст. 151, 1099, 1101 ГК РФ, ст. 15 Закона РФ «О защите прав потребителей»  моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения исполнителем прав потребителя, подлежит компенсации причинителем вреда, при наличии его вины. Компенсация морального вреда осуществляется независимо от возмещения имущественного вреда и понесенных потребителем убытков.

Полагаю, что действиями ответчика, связанными с нарушением обязанности по надлежащему содержанию общего имущества жилого дома, мне причинен моральный вред (нравственные и физические страдания). 

( Перечислить обстоятельства, причиняющие моральный вред). Принимая во внимание степень вины нарушителя (ответчика), а также свои нравственные страдания, причиненный мне  моральный вред оцениваю в _______руб. и прошу взыскать его с ответчика.

В соответствии со ст. 88, 98 ГПК РФ, прошу взыскать в мою пользу судебные расходы, понесенные на оплату услуг по оценке имущества по договору №_____ от «___»_____20__г. в размере _____руб., что подтверждается актом сдачи-приемки работ по договору от «__»____20___года. Данные расходы связаны с обращением в суд и подлежат взысканию с ответчика.
На основании изложенного, руководствуясь ст. 15, 151, 1064 ГК РФ, ст. 88, 98 ГПК РФ, ст. 4, 13, 14, 15, 29 ФЗ РФ «О защите прав потребителей»,

ПРОШУ:

1. Обязать ответчика произвести ремонт (указать в каком месте), адрес дома

2. Взыскать с ответчика в пользу (ФИО истца) в счет возмещения ущерба ___руб., расходы на оплату услуг эксперта ___руб., а всего ____руб.

3. Взыскать с ответчика в пользу (ФИО истца) в счет возмещения морального вреда _____руб.

Приложения:
дата                                                                        подпись истца/расшифровка
