Руководителю  
Управляющей компании
 ________________________
Адрес________________________
 от _______________________, 

 проживающего по адресу: 
________________________
Претензия 
(с требованием произвести перерасчет за неоказанную/некачественно оказанную услугу, например горячего водоснабжения)

Я являюсь собственником жилого помещения, расположенного по адресу: ___________________________________________________________________________________
Жилой дом по указанному адресу обслуживает Управляющая компания ____________________
Мною исправно вносятся платежи за коммунальные услуги и обслуживание жилищного фонда, что подтверждается квитанциями об оплате.

В соответствии со ст. 162 Жилищного кодекса РФ одна сторона (управляющая организация) по заданию другой стороны (собственников помещений в многоквартирном доме, органов управления товарищества собственников жилья, органов управления жилищного кооператива или органов управления иного специализированного потребительского кооператива) в течение согласованного срока за плату обязуется оказывать услуги и выполнять работы по надлежащему содержанию и ремонту общего имущества в таком доме, предоставлять коммунальные услуги собственникам помещений в таком доме и пользующимся помещениями в этом доме лицам, осуществлять иную направленную на достижение целей управления многоквартирным домом деятельность.
В соответствии со ст. 309 Гражданского кодекса Российской Федерации обязательства должны исполняться надлежащим образом и в установленный срок в соответствии с условиями договора и требованиями законодательства.  
Согласно Приложению к Постановлению Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 7 апреля 2009 года N 20 температура горячей воды в местах водоразбора независимо от  применяемой системы теплоснабжения должна быть не ниже 60 °C и не выше  75 °C.

 В моем случае температура горячей воды явно не соответствует указанным требованиям.
(Вариант: В период с  _______________  по   _________________  20___ года горячее водоснабжение в моем доме отсутствовало). 

Данное обстоятельство подтверждается свидетелями, поскольку такая же ситуация наблюдается у всех жителей нашего подъезда по стояку. 

На основании изложено, руководствуясь с п. 1 ст. 4, ст. 7, ст. 29 закона РФ «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 года № 2300-1, п. 2 Приложения № 1 к Правилам «О предоставлении коммунальных услуг гражданам» утвержденным Постановлением Правительства РФ от 23.05.2006г. № 307, 

Прошу:

 произвести перерасчет платы за период поставки горячей воды ненадлежащего качества.
Ответ прошу направить в письменном виде по адресу: ______________________________________
 Дата                                                                                        Подпись
