ОТЧЕТ

работы отдела по защите прав потребителей за 2014 год

(на 26.12.2014)

	№ п/п
	Наименование
	Результат

	1.
	   Защита прав потребителей в соответствии с Законом Российской Федерации 07.02.1992 № 2300-1   "О защите прав потребителей":

- рассмотрение письменных заявлений и обращений потребителей;
-  оказание помощи в составлении исковых заявлений в суд;

- организация и проведение выездных мероприятий в объекты  потребительского рынка (розничной торговли, бытовых услуг, услуг ЖКХ, кредитных услуг, туристических, платных образовательных и медицинских услуг) по обращениям граждан по вопросам защиты прав потребителей;

- консультирование потребителей и субъектов предпринимательской деятельности на личном приеме по вопросам защиты прав  потребителей; 
- организация работы и ведение приема потребителей в общественной приемной по вопросам защиты прав потребителей при администрации г. Рыбинска;
 - участие в судебных заседаниях по вопросам защиты прав потребителей в качестве третьего лица;

- потребителям возмещен материальный ущерб в судебном и досудебном порядке;
- потребителям возмещен моральный вред в судебном порядке;

- начислены штрафные санкции;

- формирование дел по завершении рассмотрения письменных заявлений потребителей
	131
181
38

1785
492

382

5 200 000 рублей
584 500 рублей

1 358 776 рублей
312

	2.
	Муниципальный жилищный контроль (МЖК) в соответствии с Постановлением Администрации городского округа город Рыбинск от 05.08.2013 № 2384 «О возложении полномочий по осуществлению муниципального жилищного контроля»:

- рассмотрение письменных заявлений и обращений от организаций, юридических лиц и граждан;
- составление исковых заявлений по вопросам ЖКХ;

- организация и проведение выездных мероприятий по вопросам ЖКХ;
- организация и проведение внеплановых выездных проверок в рамках муниципального жилищного контроля;
- организация и проведение внеплановых документарных проверок в рамках муниципального жилищного контроля;

- составление актов проверок, проводимых в рамках муниципального жилищного контроля;

- выдача предписаний по выявленным нарушениям требований законодательства при проведении муниципального жилищного контроля;

-  составление  административных протоколов  по  фактам неисполнения выданных предписаний по  несоблюдению требований законодательства в сфере ЖКХ;
- направление административных протоколов и материалов проверки в ГЖИ ЯО и судебные органы;
- консультирование граждан  на личном приеме по вопросам ЖКХ;
 - участие в судебных заседаниях по вопросам ЖКХ в качестве третьего лица;

- формирование дел по завершении рассмотрения письменных заявлений потребителей; 

- подготовка доклада об осуществлении муниципального жилищного контроля;
- подготовка отчета об осуществлении муниципального жилищного контроля по форме федерального статистического наблюдения (форма №1-контроль)
	497
21
11
365
8
365
177
27
27
190
68
497
2

2

	3.
	В сфере трудовых правоотношений (основание ст. 303 ТК РФ):

- регистрация трудовых договоров (изменений, прекращений), заключенных работодателями – физическими лицами, не являющимися индивидуальными предпринимателями;

- формирование дел по регистрации трудовых договоров, заключенных работодателями – физическими лицами, не являющимися индивидуальными предпринимателями;

- выдача справок и копий документов из архива «Трудовые договоры»
	4
4
1

	4.
	Подготовка запросов и ответов в федеральные органы государственной власти, структурные подразделения органов местного самоуправления, юридическим лицам, индивидуальным предпринимателям и гражданам.
	1800

	5.
	Подготовка и формирование планов и отчетов.
	62

	6.
	Подготовка материалов в печать и в иные средства массовой информации по вопросам работы отдела, проведение радио и телеэфиров
	35 материалов в СМИ;
7 теле и радио эфиров


