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П О Л О Ж Е Н И Е

об отделе по защите прав потребителей  

администрации городского округа город Рыбинск.

1. Общие положения.

1.1. Отдел является структурным подразделением администрации городского округа город Рыбинск.

1.2. Отдел имеет печать, штампы, бланки с реквизитами принадлежности к администрации городского округа город Рыбинск.

1.3.   Отдел в своей деятель​ности руководствуется Конституцией Российской Федерации, Указами Президента Российской Федерации, Федеральными законами, Поста​новлениями Правительства Российской Федерации, Уставом Ярославс​кой области, Законами Ярославской области, Постановлениями Гу​бернатора и Правительства Ярославской области, иными актами ор​ганов государственной власти и управления Российской Федерации и Ярославской области, Уставом городского округа город Рыбинск, решениями Муниципального Совета городского округа город Рыбинск, Постановлениями и Распоряжениями Главы городского округа город Рыбинск. 

2. Функции отдела.

2.1. На отдел в соответствии с действующим законодательст​вом возложены функции: 

· защита прав потребителей;

· регулирование отношений в сфере организации муниципальных лотерей и их проведения;

· регистрация трудовых договоров между работодателями - физическими лицами, не являющимися индивидуальными предпринимателями, и их работниками;

· ведение реестра компьютерных салонов, залов и точек игровых автоматов на территории городского округа город Рыбинск.
2.2. Функции отдела, связанные с защитой прав потребителей:

- консультирование потребителей по вопросам защиты их прав;

- рассмотрение обращений (заявлений) потребителей;

- проведение выездных мероприятий по рассмотрению обращений (заявлений) потребителей;

· оказание помощи в подготовке исковых заявлений в суд в защиту прав потребителей;

· обращение в суды в защиту прав потребителей (неопределенного круга потребителей);

· участие в судебных заседаниях при рассмотрении исков по защите прав потребителей в качестве третьего лица;

· взаимодействие с государственными контрольно-надзорными органами по вопросам защиты прав потребителей;

· незамедлительное извещение федеральных органов исполнительной власти, осуществляющих контроль за качеством и безопасностью товаров, работ, услуг, в случаях выявления по жалобе потребителя товаров, работ, услуг ненадлежащего качества, а также опасных для жизни, здоровья, имущества потребителей и окружающей среды.
2.3. Функции отдела, связанные с регулированием отношений в сфере организации муниципальных лотерей и их проведения:

· выдача в установленном порядке разрешений на проведение муниципальных лотерей;

· контроль в сфере организации и проведения муниципальных лотерей;

- ведение реестра муниципальных лотерей.

2.4. Функции отдела, связанные с регистрацией трудовых договоров между работодателями - физическими лицами, не являющимися индивидуальными предпринимателями, и их работниками:

- регистрация трудовых договоров;

- регистрация соглашений об изменении трудовых договоров;

- регистрация прекращения трудовых договоров;

- предоставление информации о зарегистрированных договорах в установленном порядке;

- ведение реестра трудовых договоров;

- ведение и хранение архива данных о зарегистрированных и прекращенных трудовых договорах и внесенных в них изменениях.

2.5. Иные функции отдела: 

- организация общественных обсуждений по вопросам намечаемой деятельности в сфере заготовки, переработки и реализации металлолома;
- взаимодействие с правоохранительными орга​нами, органами прокуратуры по вопросам, связанным с деятельностью заготовителей метал​лолома;

- участие в контрольных мероприятиях за деятельностью по заготовке, переработке и реализации лома и промышленных отходов цветных (черных) металлов на территории города Рыбинска;

-  взаимодействие с департаментом государственного регулирования хозяйственной деятельности Ярославской области по вопросу учета заготовителей металлолома на территории городского округа город Рыбинск.
- информационно-методическая и консультационная деятельность по вопросам компетенции отдела;

- ведение и хранение архива трудовых договоров между работодателями - физическими лицами, являющимися индивидуальными предпринимателями и их работниками;

- предоставление информации о зарегистрированных между работодателями - физическими лицами, являющимися индивидуальными предпринимателями, и их работниками трудовых договорах в установленном порядке;

- проведение совещаний, семинаров, учебы совместно со структурными подразделениями администрации городского округа город Рыбинск, муниципальными унитарными предприятиями, учреждениями, органами государственной власти и управления, субъектами предпринимательской деятельности по вопросам компетенции отдела;

- взаимодействие со средствами массовой информации по вопросам деятельности отдела.

3. Права и обязанности отдела.

3.1. Отдел имеет право:

- запрашивать и получать от структурных подразделений администрации городского округа город Рыбинск, отраслевых (функциональных) органов администрации городского округа город Рыбинск, обладающих правами юридического лица, предприятий, учреж​дений, организаций, расположенных на территории городского округа город Рыбинск, материалы и информацию, необходимые для осу​ществления им своих функций в соответствии с действующим законо​дательством и настоящим положением;

- вести в пределах своей компетенции разъяснительную, консультационную деятельность;

- разрабатывать и вносить на рассмотрение Главе городского округа город Рыбинск про​екты постановлений и распоряжений по вопросам деятельности отдела.

Отдел осуществляет и иные права, необходимые для решения стоящих перед ним задач в соответствии с действующим законода​тельством.

3.2. Отдел обязан:

- руководствоваться в своей деятельности действующим законодательством Российской Федерации;

· выполнять постановления и распоряжения администрации городского округа город Рыбинск;

· отчитываться о результатах своей деятельности перед Главой округа, заместителем главы администрации по направлениям своей деятельности.

4. Управление отделом.

4.1. Отдел возглавляет начальник, назначаемый и освобождаемый от должности Главой городского округа город Рыбинск. 

4.2. Начальник отдела руководит отделом и организует его деятельность, действуя на принципах единоначалия.

4.3. Начальник отдела:

- планирует работу отдела по вопросам его компетенции;

- рассматривает предложения и принимает меры к обеспечению деятельности отдела в соответствии с нормами действующего зако​нодательства;

- организует разработку и представление на утверждение Главе округа  должностных инструкций работников отдела;

- контролирует исполнительскую дисциплину в отделе, испол​нение сотрудниками правил внутреннего трудового распорядка и правил пожарной безопасности;

- ходатайствует о поощрении сотрудников отдела за успехи в труде;

- ходатайствует о применении мер дисциплинарной ответствен​ности к сотрудникам отдела, совершившим должностной проступок;

- подписывает документы в пределах своей компетенции;

- в обеспечение исполнения полномочий отдела дает ука​зания, обязательные для исполнения сотрудниками отдела;

- контролирует исполнение сотрудниками порядка работы со служебной информацией;

- представляет отдел перед органами государственной власти и управления, юридическими и физическими лицами;

- осуществляет иные полномочия в соответствии с действующим законодательством.

4.4. В случае отсутствия начальника отдела его обязаннос​ти исполняет лицо, назначаемое Главой городского округа город Рыбинск.

