__________________________________________________

__________________________________________________

                                                                Наименование, адрес продавца
                                                                 __________________________________________________________________

                                                                  ___________________________________________________________________

                                                                                Ф.И.О., адрес, контактный телефон потребителя


ПРЕТЕНЗИЯ
«___»_________200__ года я заказал(а) у Вас ______________________________________

_____________________________________________________________________________.
Для выполнения работ мною было предоставлено (наименование вещи)________________________________________________________________________ Стоимость заказа составляет _____________________ рублей, что подтверждается (наименование документа)_______________________________________________________
«____»____________ при приеме результата работ мною были обнаружено:_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________В соответствии со ст. 35 Закона РФ «О защите прав потребителей» если работа выполняется полностью или частично из материала (с вещью) потребителя, исполнитель отвечает за сохранность этого материала (вещи) и правильное его использование.
Исполнитель обязан:
- предупредить потребителя о непригодности или недоброкачественности переданного потребителем материала (вещи);
- представить отчет об израсходовании материала и возвратить его остаток.
В случае полной или частичной утраты (повреждения) материала (вещи), принятого от потребителя, исполнитель обязан в трехдневный срок заменить его однородным материалом (вещью) аналогичного качества и по желанию потребителя изготовить изделие из однородного материала (вещи) в разумный срок, а при отсутствии однородного материала (вещи) аналогичного качества - возместить потребителю двукратную цену утраченного (поврежденного) материала (вещи), а также расходы, понесенные потребителем.
Цена утраченного (поврежденного) материала (вещи) определяется, исходя из цены материала (вещи), существовавшей в том месте, в котором требование потребителя должно было быть удовлетворено исполнителем в день добровольного удовлетворения такого требования или в день вынесения судебного решения, если требование потребителя добровольно удовлетворено не было.
Цена материала (вещи), передаваемого исполнителю, определяется в договоре о выполнении работы или в ином документе (квитанции, заказе), подтверждающем его заключение.
Исполнитель освобождается от ответственности за полную или частичную утрату (повреждение) материала (вещи), принятого им от потребителя, если потребитель предупрежден исполнителем об особых свойствах материала (вещи), которые могут повлечь за собой его полную или частичную утрату (повреждение) либо если указанные свойства материала (вещи) не могли быть обнаружены при надлежащей приемке исполнителем этого материала (вещи).
В соответствии со ст. 35 Закона РФ «О защите прав потребителей» исполнитель обязан своевременно информировать потребителя о том, что соблюдение указаний потребителя и иные обстоятельства, зависящие от потребителя, могут снизить качество выполняемой работы (оказываемой услуги) или повлечь за собой невозможность ее завершения в срок.

Если потребитель, несмотря на своевременное и обоснованное информирование исполнителем, в разумный срок не заменит непригодный или недоброкачественный материал, не изменит указаний о способе выполнения работы (оказания услуги) либо не устранит иных обстоятельств, которые могут снизить качество выполняемой работы (оказываемой услуги), исполнитель вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги) и потребовать полного возмещения убытков.
При заключении договора об оказании услуги меня не ставили (ПРИМЕЧАНИЕ: подтверждается документами) в известность о непригодности материала, либо об иных обстоятельствах, могущих повлиять на качество выполняемой работы_______________________________________________________________________.

В связи с вышеизложенным, прошу:







Прошу рассмотреть мою претензию в добровольном порядке. 

Подпись:
                                                                                                      Дата:           

